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SINDICATO DOS TECNICOS DE MANUTENCAO DE AERONAVES
AC/ SR OSCAR ANTUNES

AV ALMIRANTE REIS 123 2°F

1150 - 015 LISBOA

SACAVEM, 04 DE ABRIL DE 2005

Exmos senhores:;

No seguimento do contacto telefonico estabelecido com vossas exceléncias
vimos pela presente solicitar uma reunido para podermos propor em protocolo uma série
de condigdes/ beneficios aos vossos associados, para aquisigio de viaturas ou servigos
pos-venda, no grupo AUTO MOTRIZ, que vio desde uma simples mudanga de 6leo,
substitui¢do de pneus, diagnosticos e reparagdes de caixa e motor, aos trabalhos de
chapa e pintura (etc.).

Assim bastara aos vossos associados, devidamente identificados com cartio
comprovativo ou credencial, mediante a solicitagdo via telefone, ao nosso delegado de
vendas, Sr. Victor Pina, ou D.V.E. (Departamento de Vendas Especiais), informacio ou
marcacgdo de reunido.

Certos de que as condigdes agora oferecidas, ou que venham a ser
implementadas no futuro, sejam de molde a reunir um conjunto de vantagens que nos

diferenciem dos nossos concorrentes e que beneficiardo os vossos associados.

Com os melhores cumprimentos
D.V.E

asL>

(Em anexo exemplo de Protocolo.)
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PROTOCOLO

» CONDICOES ESPECIAIS PARA ASSOCIADOS

GESTOR DE CLIENTES PERSONALIZADO PARA AQUISICAO DE
VIATURA.

TABELAS DE CREDITO ESPECIAIS E COMPETITIVAS

10% DESCONTO NO ALUGUER DE VIATURA DE SUBSTITUICAO,
OU ALUGUER.

SERVICOS RAPIDOS SEM MARCAGAO PREVIA (INTERVENCOES
ATE 30 MINUTOS).

SERVICOS DE PRE-INSPECCAQ, COM DESCONTO 10% EM MAO
DE OBRA E PECAS NAS EVENTUAIS CORRECCOES
NECESSARIAS A APROVACAO NA INSPECCAO OBRIGATORIA.

10% DE DESCONTO EM MAO DE OBRA E PECAS NAS REVISOES
DE MANUTENCAO DE VIATURAS VENDIDAS PELA
AUTOMOTRIZ, OU OUTRAS FORA DOS PERIODOS
CONTRATUAIS DE GARANTIA.

OFERTA DE LAVAGEM NAS REVISOES

DEPARTAMENTO DE VENDAS ESPECIAIS
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